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  : فلسطين–ّمقدمة حول برنامج تيم ستارت . 1
 من قبل الحاضنة الفلسطينية لتكنولوجيا 2008صمم برنامج تيم ستارت فلسطين في العام 

تطوير مشاريع تجارية ل البريطانية ووريكبالتعاون مع جامعة ) بيكتي(المعلومات والاتصالات 
  . من خلال برامج الحاضنة بيكتي وذلك جديدة

 
 تيم ستارت فلسطين يوفر للرياديين حزمة كاملة من الخدمات كتقديم الاستشارات الفنية، بناء

- تيم ستارت حيث يضمطوير الاعمالعلى تالمساعدة العملية و الثقة، التدريب مھارات فردية مثل
  . نمو عالأعمال ذاتيساعدھم على تأسيس فلسطين الرياديين المبدعين و

 
ّا ممن لديھم أفكار خلاقه ويمتلكونشخاصأ يستھدفانبيكتي بالتعاون مع ميرسي كور   المھارات ً

برنامج تيم ل للإنضمام   والنموقابلة للاستمرار ذات جدوى و أعماللتاسيسالمطلوبة والرياديه الفنية 
  .القنصلية البريطانية العامة في القدسستارت فلسطين، والممول من قبل 

 
الذي يھدف  إلى الاستثمار في السلام وميرسي كور ومن خلال برنامج تطوير الأعمال التكنولوجية 

مشاريع التكنولوجيا المبتكرة  تأسيس  القدرات بدعم وتمويل بناءمن خلال التعاون التكنولوجي و
  . فلسطين-  خلال برنامج تيم ستارت والمنبثقةوالعملية المقدمة

  
لك منھجية بيكتي السبل المثلى في الاحتضان وشبكتھا مع المختصين بناء على ذلك توفر 

والمستشارين والمؤسسات الداعمه لغرض تأسيس شركات ناشئة لھا ديمومة تعتمد على التكنولوجيا 
  .الحديثة

 
  ؟ فلسطين– تيم ستارت ما ھو برنامج

   متكاملة تشمل فلسطين ھي حزمة خدمات–تيم ستارت  
 توجيه •
 بناء الثقة •
 ريب على تطوير الاعمال والتسويقتد •
 مساعدة عملية وفنية •
 ًمساعدة مالية للافكار المجدية تجاريا •

 
تيم ستارت يجمع الرياديين ذو الافكار المتشابھة ومساعدتھم في توفير أعمال ذات نمو متزايد في 

  انحاء فلسطين
 

فلسطين؟ -  تيم ستارتيدعم برنامجمن   
 ووريك فلسطين بالشراكة بين بيكتي وجامعة –تيم ستارت طورت المنھجية الاساسية لبرنامج 

  . القنصلية البريطانية العامة في القدسالبريطانية بالتعاون مع ميرسي كور والممولة من 
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كما أن إمكانات التصدير لديھا رأس المال، وينقصھا كونھا صغيرة لناشئة  الشركات المعظمتعاني 
ّتحدقيود لديھا   أنوأ، هدومحد  شركة 1700 أجريت على دراسة ت، حيث اثبت توسعھا ونموھا منُ

   : ما يليتشخيص عوامل نجاح الشركات الناشئةصغيرة او متوسطة الحجم من اجل 
 

o  يكون عدد   حيثعالية النموعادة تبدأ بأكثر من شخص،الغالبية العظمى للشركات أن
 .الحالاتمن % 40في حوالي الرياديين المشاركين اكثر من ثلاث رياديين 

  
o كرة لديھا احتمالية عظيمة للاستمرارية فالابتكار ضروري للديمومةتالشركات الناشئة المب. 

  
o رجح لأ على ا تكون ولديھم الخبرة اللازمةھا أشخاص ناجحونؤسستي يالشركات الناشئة وال

  .ناجحة
 

تمويل ستقطاب إنھم مك تتوفرلديھم الخبرة يذينمن المدراء الالمكونه  الصغيرة  العمللوحظ بأن فرق
  . على إدارة الشركة مع الاحتفاظ بالسيطرةوليلأاللمساعدة في التطوير 

 
 البريطانية ببناء برنامج تيم ووريكبيكتي، ميرسي كور وجامعة قامت مع مراعاة ھذه المباديء،  

 تأسيسللمساعدة في   يھدففي منھجية العملترابط م برنامج  عبارة عن  فلسطين وھو–ستارت 
 .تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لديھا  إمكانية تطور عاليةناشئة ركات ش
 

 في  والتي تصب على أساس القوة التي يجلبھا الأفراد فلسطين مبني–نموذج برنامج تيم ستارت 
بوتقة فريق عمل واحد يخدم بشكل متكامل الموارد البشرية لدعم إنطلاق الشركة وتوفير دعم وقوة 

  . دفع إضافية
 

  : فلسطين من–يتألف الفريق بتيم ستارت 
o  و شريكةأشخص ريادي مع شريك  
o فكار الرياديةن الاشخاص الذين لديھم نفس الأشخص ريادي مع مجموعه م  
o شخص ريادي مع المستشارالشخصي أو الموجه الشخصي  
o  فلسطين - طاقم برنامج تيم ستارت في ريادي شخص  
o روع الناشيءفي المشالريادي وزملائه الشخص ، ًخيراأو  
 

 ؟ فلسطين–  تيم ستارت برنامجتستفيد منكيف . 2
 

 وأفكار لتأسيس بإقتراحاتالبعض يأتي  ،المھارات والخبراتمختلفة من يادي يأتي بمجموعة ر كل
  الرياديين لمزيد من الاستشارات يمكن ان يحتاج بعضلكن. بمراحل مختلفة من التطوروعمال أ

ومع ذلك، سيستفيد كل ريادي من نفس .  يحصلوا عليھان أن مكيالتي المتخصصة وو الإضافية
  .ساس البرنامجأ والتي ھي الخدماتحزمة 
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o سجل لتأسيس شركات ناشئة ذو، معد بشكل مھني، منظم وعمليشتراك في برنامج لإا 
البرنامج ليس بتمرين نظري فأعمال جديدة وفي تأسيس شركات لمساعدة في احافل بالنجاح 

  .كاديميأو أ
 

o وتوجھات  متشابھة ًافكارأمجموعة مختارة من الرياديين الذين لديھم  ً عضوا فين تكونأ
ً اي قوًا عنصر يشكلھذا العلاقات كلوالأعمال  بالإضافة إلى كتسبه، مھارات مو، إيجابية
  .للنجاح

 
o قبل ثمان مجموعات تدريبية مقدمة من  الورش التدريبية وعددھا الاشتراك بسلسلة من

ويصل مجموع ساعاتھا إلى بطبيعتھا  ستكون عمليه  كل ورشة حيث أن.  خبرةيمھنيين ذو
سيتم عقد ورش العمل إما خلال اوقات  . ساعة تدريبية موزعة على أكثر من شھرين60

 الريادي  الشخصبحيث يتمكنخلال الفترات المسائية او الاسبوعية العمل او اوقات العطل 
  . على حد سواء حضور ھذه الورشالعاطل عن العمل مناو /الذي يعمل و

 
o  ء الرياديين يمكن ان يساعدوا في نقلالزملا فلسطين و–طاقم عمل برنامج تيم ستارت 

 ان الزملاء الرياديينلاحد ھناك امكانية ان يكون لنضج، او لمرحلة متقدمة من االفكرة 
  . خبراته ومھاراتهل للفريق والذي ھم بحاجة كعامل مساعد  يعمل

 
o لعمل معك خطوة لوجود شرف عليه حيث ان المشرف م ريادي من ي شخصلسيكون لك

 رياديين مع تشمل بفريق من الموارد في بيكتي وًمدعوماالمشرف يكون بحيث بخطوة 
  .، وخبرة عملية في الاحتضاناتفي إدارة الاعمال وتطوير الشرككتسبة خبرة م

 
o من الخبراءصص متخو يمكن الحصول على دعم مھني شرف على طلب المًوبناء. 
 
o بيكتي من اجل تحضير الافكار عمل يمكن الحصول على النصح من فريق  الحاجة، عندو

 .الريادية للمستثمرين وايضا الوصول الى اصحاب رؤوس الاموال والمصارف
 

o التسويقيةالدعم والاشراف في التدريب العملي على إجراء البحوث  
 

o عنوان الكتروني والفاكس وصندوق البريد،  مع جھاز ھاتف، خدمة  خدمات مساندةتوفير
 .من خلال بيكتي

 
o  مؤثثه ومجھزة بكل ما يلزم من مكاتب وأجھزة بمكاتب عمل   مشتركعملحيز إستخدام

 . وغيرھاالاننرنتحاسوب وخدمة 
 

o  خلال تطوير الاعمال المشتركة لعقد إجتماعات فريق العمل إستخدام غرفة الاجتماعات
 الخ... عات المھمة مع المزودين، الزبائن جتماالإلعقد بالإضافة 

 



     Knowledge Based Transformation

 

 6

  ؟وما الذي سيقدمه ليما ھو المشرف، . 3
  

الھدف منه .  مھاراته الريادي في تعلمه وتطوير  الشخصالاشراف ھي عملية لدعم/التوجيه 
.  حاليةوز امكانياتھم ال وحثھم لتجامساعدة الاشخاص الذي لديھم إمكانيات من اجل الوصول

ً وبعدھا يكمل تاركا خلفه القليل من مااو مشكلة خطأ  عالجر، مثلا، ممكن ان يبينما المستشا
على المدى و ك بخبرتهالمشرف فھو شخص مع مرور الوقت يشارك عمل/الموجهالمعرفة، اما 

  .الطويل
 

  :شراف العديد من الفوائدالإ  لكيجلب
  

o لعمليةاالريادي الشخص  في إيضاح اھداف ةساعدالم  
o ل زمنية تساعد على تحقيق الاھدافوير خطة عمل بجداو في تطالمساعدة  
o والمحافظة عليھا تأسيس الشركة فيالمساعدة   
o لسد إحتياجات المشروعلمھارات والخبرة ا مصدر مستمر من توفير  
o من المعارفشبكات جديدة توفير   
o تقديم منظور اوسع ويشجع على التفكير خارج النطاق العادي  
o افي عند الحاجةتشجيعك وتقديم الدافع الإض  
o الوقتالذات ودارة إبما في ذلك دارية عند الريادي لإتعزيز القدرات ا  
o  بنفسهالرياديالشخص من ثقة ّيعزز   
o  ًتوضيحا للأمور وزيادة في المعرفةوجوده يشكل  

 
ھو ف:    ذات صلة عمليةجيدة وخبرةخاطبية تشخصية و مھارات  يمتلكعمالأھو مستشار  المشرف

طلاق إعداد ولإالتي تحدث خلال مراحل اوالحيثيات والضغوطات ّ بالتحديات واسعةعلى دراية 
 فھي تختلف من عدة –القليل من الرياديين قد مروا بھذه التجربة من قبل ف.  عمال جديدة مستقلةأ

  . لصاحب العملشركات فرعيةو أ  في شركات كبيرةقسام جديدةأن عنواح 
 

لفريق مكن لوعند الضرورة، ي.   المشرفينصغير منفي طاقم مشرفك كعضو سوف يعمل 
  . محددةمجالاتلمساعدة في لخبراء خارجيين الإستعانه ب

 
 

 مكن ان يكون زميلي الريادي؟يمن . 4
  

 ؟ فلسطين–برنامج تيم ستارت ل يستطيع الانضماممن 
  

o ويريدون   وجني المال لغيرھملدى غيرھم من أرباب العملعمل الشخاص الذين ملوا من لأا
 .فسھمكما يرغبون بالتحكم بمستقبلھم بأننفسھم ولعائلاتھم رأس مال لأن ان يوفروا الآ
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o في فھم يرون . ما يوفره مكان عملھم الحاليم أكبر  ولديھم طموحًن حالياوالاشخاص العامل
كتفاء الذاتي لإ ا لغرضكبرأستقلالية إ والحصول على ًللمضي قدماًطريقا ھذا البرنامج 

 .زدھارلإوا
 

o مملوكة للاسرة ويتطلع إلى الخروج عن العائلة بعمل فرع موظف بأعمال تجارية /عضو
  .هبخاص 

 
o  توسعة وتطوير لى إوالذين يسعون والتي لھا علاقة بالتكنولوجيا صغيرة العمال الأأصحاب

 .عمالھمأ
 
 

o بدأ مرة ي ل فرص جديدةنتظريوالكثير حقق ي مربما ل ولكن ً حالياشخص لديه عمله الخاص
 .أخرى

  
o  ويسعون للحصول على فرصة ًحالياا عاطلين عن العمل كونون يألرياديين ممكن ابعض 

 .لإنتھازھا للتحكم في مستقبلھم ومستقبل عائلاتھم
 

o  موظف لربما لمعت لديه فكرة لفرصة عمل أو منتج جيد ولكن تم تجاھلھا وعدم تبنيھا من
 .  قبل صاحب العمل

 
o والذين لديھم الرغبة والمھارة لبدء عملھم الخاص ن الجدد المھنيين والاذكياءوالخريج 

 .الصحيحعلى الطريق يضعھم ل  العمليلى التدريبإولكنھم بحاجة 
 
 

  ؟ فلسطين-رنامج تيم ستارت لب الإنضمام كم سيكلفني. 5
 

o  من  القنصلية البريطانية العامة في القدسول من قبل ّ فلسطين مم–تيم ستارت برنامج إن
فقط وتمثل  دولار امريكي 100ي رسوم الاشتراك ھفإن لذلك  كور،  ميرسي مؤسسةخلال

  . فقط من من قيمة التدريب الكلية% 10رسوم التزام ونسبتھا 
 

o  ستفادة من لإرشاد والإ وابالنصحلعائد عليك من ھذا الإستثمار كبير ويتمثل افالمقابل وفي
ة من الاشخاص الذين موعنضمام لمجلإًوأيضا اخبرة، الذو منھجية عمل وفريق بيكتي 
للإستفادة من التمويل الأولي  لى إتاحة الفرصةإضافة لإباھذا  ،يتمتعون بنفس نوعية التفكير

  .الذي يوفره البرنامج
 

o  الشركة أسھم من % 40 - % 20كسياسة عامه، تحصل بيكتي على نسبه تترواح ما بين
ّدعم المادي المقدم لتطوير  كحصة لھا مقابل الخدمات التي قدمتھا والتي تشمل الالناشئة 
  . الخدمة وتأسيس الشركة الناشئة القابلة للنمو/المنتج
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 أسئلة متكررة. 6
 

 ج س
 أو عمللفكرة ال لدي تتوفرلا 

 قومي، فكيف سلمشروع
 – تيم ستارت برنامج

اعدة شخص سفلسطين بم
 مثلي؟

 ولكنھم  عمل لديھم فكرةًاھناك إمكانية بأن تقابل اشخاص .1
، وبذلك  المتوفرة لديكالتقنية والعمليةمھارة لى الإبحاجة 

  .يمكن ان تحصل على حصة في ھذا العمل
  الشخصيةھناك إمكانية بإن تخرج بفكرة بعد تفاعلاتك .2

شاركين فس طريقة تفكير منبرياديين  مع وإحتكاكك
 .بالبرنامج

وتأمين فرصة العملي لكيفية تحديد تحصل على التدريب ل .3
 عمل لنفسك

رة عمل، يوجد لدي فك
ھناك ير متأكد بأن ولكني غ

من يرغب بشرائھا 
 والإستثمار فيھا؟

 كيفية حول  والارشادلبرنامج سوف تحصل على النصحخلال ا
  .منتجكسوق لالفحص 

 أنب اعرف  لي أنكيف
 –برنامج تيم ستارت 

يضمن النجاح سفلسطين 
 ؟لي

 2008 فلسطين حديث العھد فقد بدأ في –إن برنامج تيم ستارت 
تنفذه بيكتي والتي لھا سجل حافل على مدار السنوات الماضية و

ونجاحات في مجال تأسيس أعمال تجارية وشركات ناشئة حيث 
ًزادت قيمة بعض ھذه الأعمال عن المليون دولار علما بأن ھناك 

ًأيضا مشاريع نجحت ولكن لم يكن نجاحھا باھرا ً.  
انا غير مھتم بحضور 

 الدورة التدريبية
تدريب عملي على الأعمال  برنامج و فلسطين ھ–رت تيم ستا

اكاديمية  ، وليس مجرد ممارسة مشاريع  للبدء في إنشاءلرياديةا
 .ةّومحاضرات صفي

فقط  ھذا البرنامج ھل 
عمال التجارية لأل

 التكنولوجية

جل إستدامتھا فھي بحاجة أعمال التجارية ومن لأ انموجل أمن 
البرنامج ليس  فالھدف من  عنهھذا ما نبحث والى قدرة تنافسية

نشاء شركات تقنية، ولكنه ايضا مفتوح للشركات التي لديھا فقط إ
 .ذات علاقة بالتكنولوجيامنتجات 

انا اعمل في ھذا القطاع 
حتاج  وألفترة طويلة

  برنامجھل سيوفر. للتغيير
 لي  فلسطين–تيم ستارت 

 ؟ذلك

كما أن ،  لى قطاع عمل آخرإدخولك ل عملية يھمكاننا تسبإ
بإمكانك عمل الشراكه مع شخص آخر في البرنامج لديه الخبرة 

ّولكن تذكر بأن دخولك إلى قطاع جديد سوف يطيل . المطلوبة
الوقت اللازم لإطلاق المشروع كما أنه يزيد من المخاطرة وھنا 
ننصحك بأ، تعمل في القطاع والمجال الذي لديك فيه خبرة ونقاط 

 . قوة

 الوقت؟كم سيستغرق من 

 الذي ستخصصه الوقت الزمن فيرةأنت تتحكم بوتفي نھاية المطاف 
 لكن الوقت ، بالمشروعحدد مدى تقدمكيسوف بذلھا والطاقة التي ست

يمكن ان يمتد لفترة تقدرينا المطلوب من أجل البدء بمشروع وبحسب 
شروع  ولكن تم الواردةً  ھي أيضاشھرأ 9ن فترة ًما بأ اشھر عل6- 4

 .  فقطشھرأ ةخلال ثلاثلمشاريع في بعض ا
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ھل احتاج الى الكثير من 
 ؟ الأكاديميةالمؤھلات

لھا علاقة عملية والتي اللمھارات نحن نتطلع إلى ما يثبت ا
،  الإبداعأدت إلىمعرفة بالقطاع المستھدف قد وبأن العمال، لأبا
الحماسة في الحصول على والقدرة للحصول على نتائج، و

القدرة للتواصل بشكل جيد مع الآخرين، ودة، مھارات وأفكار جدي
 .كطموحلتحقيق  ة اللازم والمثابرةالعزم والتصميمًوأيضا 

انا اعرف ماذا اريد، ولكني 
اريد الالتقاء بأشخاص 

لديھم نفس طريقة تفكيري 
 .من اجل انجاح المشروع

من شخاص المناسبين والتعرف على ألالالتقاء لھناك إمكانية 
و ھناك إمكانية بأن أالبرنامج،  بالجولة الحالية من خلال المشاركة

وكبديل ممكن .  خرىأنعرفك بإلاشخاص المناسبين من جولات 
. شخاص خارج البرنامحأان نساعدك في تشكيل علاقة عمل مع 

ن تبدأ عملك التجاري مع أ لك بأننا لا نتوقع وسوف نضمن
 .لا ترغب بھمشخاص أ

ضروري أن أكون ال  منھل
  من فريق عمل؟ًاجزء

عمال التجارية والتي شكلت من قبل لأاولكن .  ليس بالضرورة
لھا فرص نجاح و اكثر منسجمين أفريق عمل مكون من شخصين 

شخاص قاموا ببدء عملھم التجاري لأ من اًا، ولكن عددوبقاء أعلى
 .بأنفسھم

لدي وظيفة، ھل انا مؤھل 
 للانضمام؟

نطاق ساعات العمل من يمكن للبرنامج ان يعمل خارج حدود و
لھم شخاص الرياديين في توفير دخل ثابت مستمر تمكين الأاجل 

بأعمالھم التجارية فيھا ًإنتظارا للحظة التي يستطيعون البدء 
 .ترك وظائفھمتحتم عليھم الخاصة والتي 

ھل انا بحاجة الى الكثير من 
المال من اجل البدء 

 .بمشروعي

لتطبيق نشجعك سوف .  ى رأس مالإلتحتاج القابلة للنمو الشركة 
، لتكاليفالتوفير في ا مثلالمطلوب المال ّنموذج عمل يقلص مبلغ 

ولكن عند حاجتك للدعم الخارجي سنقدم لك النصح والمشورة 
 أينما  كيفية الحصول على الدعم من داخل وخارج فلسطينحول
ًفي حالة كان ذلك ملائما فإن مستشارينا سوف يقدمون لك و. أمكن

 حتى في عن مشروعكإستثماري لنصح حول إعداد موجز ا
مراحل أولية من المشروع وذلك كنوع من الخيارات للتواصل مع 

 من أجل تسويق ةالمستثمرين وصناديق رأس المال المجازف
 مع مراعاة أن ھذا ليس إحتمالات جدوى المشروع التجارية

يس ّبالأمر السھل والمضمون لا سيما في حالة أن المشروع ل
  . ًموجودا
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  ورشات العمل الجماعية. 7
 

  فلسطين-تيم ستارت برنامج في أھداف مرحلة ورش العمل 
   

لى إضافة لإبإ بأعلى المواصفات،  عمليتدريب برنامج ھداف الھامة لھذه المرحلة ھو تقديملأمن ا
  : والتي تتمثل فيىخرلأالأھداف الرئيسية ا

  
  المطلوبة الفجوة في المھارات–تقليص معالجة و وبعد ذلك –تحديد  •
 فريق العملتأسيس وبناء  •
 تغيير الثقافة والبدء بعملية بناء الثقة  •
  داخل وخارج المجموعة–التشبيك  •
  وير فرص الأعمالتحديد وتطتسھيل  •

 
  : وخياراتالفجوة في المھارات فھناك عدة حلولقليص لت

 
تخصيص يوم واحد لكل موضوع  خلال من  نستطيعنننا لجلي أمن ال: التدريبعن طريق  •

، )لخبرةا سنة من 20- 10 ما بين طلبتالتي تو( الخبير تدريبي أن نصل بالمتدرب لمستوى
  سيتم التركيز على الامور العملية والتي سترفع من مستوىالمؤھلينمدربينا من خلال ولكن 

 في  الإشتراك في مجال إختصاصھم على وأيضا نحث الرياديين ذوي.المھارات بشكل كبير
برامج التدريب من أجل مشاركة الآخرين من الرياديين بالمھارات والمعرفة المكتسبة 

  .وتسھيل تأسيس فرق عمل
 

سيخضع لبرنامج تدريبي مكثف  ، شخص رياديلكل  التدريبيةالإحتياجاتالان ومع تحديد  •
 ع محددة في وقت لاحقيعلى مواض

 
 أو بأن ينضم ةمطلوب شخص لديه المھارات البتحديد احتياجات الشخص الريادي لتوظيف •

 .) لديه هتنقصھم الخبرات المتوفرخر آلفريق ھو 
 

الذي تتوفر لديه ) دوام كامل او جزئي(لموظف المالية لكلفة والتحتياجات الشخص إبتحديد  •
  .طلوبةالمھارات الم

 
  

 تغيير الثقافة وبناء الثقة
ًنھا عمليا وغالبا ما يصاحبھا عدم اليقين والتأكد كولالحرية في إتخاذ القرارات ھي شيء جذاب،  ً

  إذا ما إضطرواً المدراء التنفيذيين يلاحظون بان الامور تصبح اكثر تعقيداوحتى في حال كبار
 –تيم ستارت  برنامج. ھي محور الموضوعموالھم الشخصية أ تكون بينماللتصرف بسرعة وحزم 

  .الرياديين خلال ھذه الفترة الانتقالية الصعبةشخاص وتقديم النصح للاقوم بدعم ي سفلسطين
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  لكل منھاالجدول الزمني: ورش العمل الجماعية . 8
 

 )وموجز عن مواضيع الورش التواريخ  ( واحد لكل منھاثمان ورش عمل ليوم 
 

  المقدمة الشخصية للمجموعة، فريق العمل، ثقافة -    الأبتكاريةفكارلأاإستنباط كسر الجليد و .1
  .وضع الاھداف الشخصية واھداف العمل، التشبيك، الاستدامة والتوازن بين العمل والحياة، الريادة

 
 نموذج العشرة اسئلة الضرورية، – العمل، الاختيار والبحث نشاط تقييم المنتج، تقييم فرص .2

ختراع، لإبراءات ا(، مصادر المعلومات الخدمة بشكل جيد/التقييم، خبرتنا في البحث عن المنتج
  .مدخل إلى أبحاث التسويق، تصميم الاستمارات....) ار المشاريع أفك

 
  نظرة عامة عن التسويق– التسويق لمشروع في مراحلة الاولية) 2(المبيعات و) 1(عملية  .3

التعامل ، مقدمة التسويق المباشر، البيانات الصحفية، كتابة الاعلانات الجيدة، للنفاذ الى السوق
كيفية التعامل مع ، الاطلاع على الطلبيات الشرائيةلحصول على المتحكمين بالاسواق، ا مع

 . المتعلقة بالشركات الكبرىالامور
 

تقاطع الميزانية الشخصية وميزانية الاعمال، مباديء تطوير خطة العمل، فھم نقاط : التخطيط لعملك .4
جزء من : حظةملا.  ، استراتيجيات التسعير، حساب وترجمة النسب الماليةالمصاريف مع العائدات

  ً.لمتدربين مسبقاسيزودھا اھذه الورشة سوف يقدم من خلال دراسة للمواد التي 
 

ًجاھزا مرحلة يكون فيھا  لمقترحك الوصول ب)2(مقدمة لمصارد التمويل و ) 1: (الجاھزية للاستثمار .5
صناديق و مستثمرين ستثمار منلإ  المصارد المحتملة لرأس المال الخارجي وكيف نجذب ا-  ستثمارلإل

 .الخ.. ، البنوكمن رجال الأعمال، المستثمرين الجھات الممولة والمانحةرأس المال الاستثماري، 
  
  :العملية التجارية .6

  تغطي المتطلبات القانونية - النواحي القانونية للتأسيس الشركة والعملية التجارية  . أ
 .بة للفريق الأساسيالضرورية، حقوق الملكية، ھيكلية الحصص في الشركة، الآثار المترت

 .أجھزة الحاسوب، تكنولوجيا المعلومات ونظم التصنيع في االشركات الناشئة وكيفية تجنب المطبات  . ب
 
توفير الوقت، الاخذ بمسؤولية تغيير لنمط الحياة !  والحصول على النتائج–سيكولوجية النجاح  .7

اح الاعمال التجارية، والنجاح بذلك، أھمية تحديد الاھداف، الصفات الشخصية،  محددات نج
 تغيير أنماط السلوك، كل شخص ممكن ان يصبح رجل مبيعات

 
  :الخروج من مرحلة ورش العمل .8

موجھك، عرض مشروعك الجديد، او فكرة مشروعك في مرحلة التطوير /مع مشرفك  . أ
مجموعات تبادل الافكار من ).  اعطاء الفرصة لتوظيف اشخاص رياديين لفكرتك(

  .لمحتملين لإفكار عمل جديدةالاشخاص الرياديين ا
عندما يتمكن الشخص الريادي من طرح اسئلة طاقم برنامج بيكتي عن اية " اي سؤال "لقاء   . ب

 .امور تأسيس الشركات والتي تسبب له القلق
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   فلسطين–تيم ستارت  لبرنامج نضمامالإ. 9
 

  ما ھي النوعيات من الاشخاص التي تبحث عنھم بيكتي؟
 

 نأ ذبحي.   جيدةنجاحلھا احتمالات ذات جدوى تجارية فكار أ لديھم ن ريادييشخاصأنبحث عن 
ً علما بأن من .ھااختيارلتي يتم ألنطاق الاعمال ذات الصلة كون لديھم الدراية والخبرة الكافية وي

الممكن أن يكون لھم شبكة علاقاتھم الخاصة حتى وإن كانت غير مكتملة والتي يمكن أن تدعم 
 .قتطوير المنتج والسو

  
شخاص بمھارات تكميلية في الحقول التالية مثلا المبيعات، التسويق، الانتاج، أ عن  أيضانبحثكما 

  . مع اخرين للإتلافسلسلة التوريدات، والمالية والذين يبحثون عن فرص
  

،  مع فريق العملالتواصلكفردية  المھارات التي لا تقل أھمية عما ذكر اليضا من العواملأو
  .في القريب العاجلوظائفھم الحالية التخلي عن ، مع الرغبة في اقبل العائلةالتحفيز من 

 
. المشروع ومتى سينتھيمتى سيبدء  

 
 ثاني فلسطين لعقد اربع دورات تدريبية متتابعة تبدأ في شھر تشرين – تيم ستارت  برنامجيخطط

  تم اختيارھمالاشخاص الرياديين الذينيتواصل مع  فلسطين س– تيم ستارت  برنامج.2008
في الحالات الاستثنائية، وحيث يكون التوقيت في .  ه ب اشتركوا بموعد بدء البرنامج الذيويبلغھم

  . قدم بعض الدعم قبل ھذا التاريخن، س للمشروعغاية الاھمية
 

  فيالوقت المحدد يشكل حافز للشخص الرياديھذا .   سيكون لفترة ستة اشھر في البرنامجالاشتراك
ذا في نھاية الستة إ  .عالية في الإنجازاتوتيرة ب وًوالمضي قدماالابقاء على المشروع متابعة و

آخذين  بألاعمال التجارية للريادي، سوف نقوم بتقييم مدى إمكانية تمديد الفترة اشھر لم يتم البدء
د تحقق أن الفترة الإضافية الممنوحة قبدى التزام وجدية الشخص الريادي وبرھنته بعين الاعتبار م

  .النتائج المرجوة بشكل مرضي
 
 

  المشاركة؟ھل بإمكاني 
  

دخلاتنا وخدماتنا سوف تثري وتقدم قيمة ت، اذا تم التفاھم بأن بعد عملية قصيرة من التقييم المتبادل
اذا كان ھناك ( فلسطين – تيم ستارت برنامج لنضمامعليك الإمضافة لمشروعك سوف تعرض 

  )متوفرة حسب عدد المقاعد الامكانية
  
 مع بيكتي  الآنكل ما تحتاجه للبدء في العملية ھو الاتصالإن لم تكن قد إتصلت ببيكتي حتى الآن فو

  .حيث سيتم التعامل مع ذلك بسرية تامة 02 240 9290على رقم 
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  فلسطين-  تيم ستارت  برنامج منًجزءًوجيھا تحفزك لتكون ًثلاثة عشر سببا . 10
 

  .ياتكتتحكم بمجريات ح نفسك وّيدس ان تكون –ستقلالية لإا .1
مشروعك التجاري ذو احتمالية ببدء ال: تك الشخصيةامھاراتك، خبراتك ونجاحثمار جن إ .2

 . الحالميسورصبح تحتمالية كبرى بأن إ  لكالنجاح العالية يوفر
عملك التجاري إحتمالات نجاح عالية لتأسيس  فلسطين توفر –تيم ستارت برنامج حزمة . .3

 .خاطروتقلل من الم
 والارشاد لنصحن لك ايوفرولزوم  وعند ال فلسطين– تيم ستارت برنامجموجھي /مشرفي .4

ا  لدينا خبرة واسعة بھذحيث الخ ...لدعم المالي، التفاوض الاولي للصفقاتللحصول على ا
 .المجال

 عملك  المالي لتأسيسللحصول على الدعمتيح لك الفرصة يفلسطين س –تيم ستارت برنامج  .5
 .الخاص

ثبتت أالاحتضان في بيكتي، والتي عملية مل ّيكٌ مبني على و فلسطين– تيم ستارت رنامجب .6
نفسھم أعضاء فريقھا ھم أ وبعض ًمن خلال سجلھا فھي عملية جدال على ذلك دونستنجاحھا 

 .شخاص رياديين ناجحينأ
 بمشروعك ً قرارك بالمضي قدمالتتخذون تخسر مصدر رزقك الحالي ألا يجب عليك  .7

 ً. والتفرغ له عندما يكون كل شيء جاھزاالخاص
 لك قيمةّ يعد ذو عمال ناجحين من خلفيات مختلفة؛ ھذا النوع من التشبيك أستقابل ريادي  .8

 .ولمشروعك
تي تستطيع ان تقوم ً بك ھو من اكثر الاشياء إرضاء للنفس الإدارة عملك التجاري الخاص .9

 .به
قل تكون قد فحصت إمكانية لأك الحالية، على ا بوظيفتلبقاءًحتى بالنھاية لو اتخذت قرارا ل .10

 .كل ما في وسعكقد بذلك بذلك تكون  وه/البدء بمشروعك او شركتك الخاص
ففي بداية عمليات .   تكون وحدك لنفي حالة بدأت مشروعك فسوف تكون مطمئنا بأنك .11

لى دعم ن تحصل عأمكانية بإ وھناك العونًمشروعك سيكون طاقم بيكتي متواجدا ليقدم لك يد 
 .من قبل مؤسسات لھا علاقة بالبرنامج دعم خارجي على و قبل مختصين نمضافي إ
تحقق النجاح في يمكنك الحصول عليھا لفرصة على الأرجح أن يكون ھذا البرنامج أفضل  .12

 . إنشاء مشروعك الخاص
روا ن يغامأنھم استطاعوا أعكاسات الشائعة للمدراء المتقاعدين ھي تمنيھم لو لإنمن اكثر ا .13

  . وبادر الآن، لذلك لا تعش مع ھذا الندم الشخصيةعمالھمأاكثر في 



     Knowledge Based Transformation

 

 14

 

  عماللأقطاعات ا. 11
 

  يجب أن يكون عملي الخاص في قطاع عمل محدد؟ ھل 
 

ن يتوقعون ان يكون ھناك عمل تجاري مطلوب منھم محاكاته، الجاديشخاص الرياديين بعض الأ
  . في الواقعولكن  ليست ھي القضية

    
عمال الأ ، ولكن للشركة الناشئة المزمع تأسيسھاستمرايةلإاووقعات من ناحية العائدات، لدينا ت

 عمل ان  فريقنتوقع من كل:  منھا ان تتوافق مع اي نماذج صارمةًالتجارية للرياديين ليس مطلوبا
ً إعتمادالطموح لشخص امن جميع المھارات، االمتوفر مزيج وذكية اليصمم ويستخدم بطريقة شاملة 

، ونحن شركاتھمفھم يسيطروا على الحجم، سرعة النمو  وقطاع الاعمال ل.  على خلفية مؤسسيه
  . الاولية طموحاتھمنساعدھم ونشجعھم للوصول او حتى تجاوز

 
قطاع تحيز للدينا عمال محددة، ولا يوجد أعمال العمل فقط ضمن قطاعات لألا نتوقع من رياديي ا
ة المتنوعة والخبرات التي يتم عديد على المھارات الًبناءو، في الواقع.   ماخدماتي او صناعي

عمالھم في الكثير أ فلسطين سوف يوفروا ويطلقوا –للبرنامج، فإن ريادي تيم ستارت إستحضاراھا 
.  خلاقيةأقانونية والمشاريع والأعمال  شريطة ان تكون  -لن يتم إستبعاد اي قطاعو. من القطاعات

 .التكنولوجياوأسس المعرفة  مبنية على و منتجاتھا ھيأ/مات الشركات ون خدأھمية ھو أوالاكثر 
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